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FEDERACION MURCIANA DE ASOCIACIONES DE AMAS DE CASA
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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Antonio Hernandez Osete,
Presidente de la Junta Arbitral de
Consumo presenta la revista
namero 48 de
THADERCONSUMO.



https://www.youtube.com/watch?v=WmrHzQHxeh0

.QUE PRODUCTOS DEBE CONTENER LA CESTA DE LA COMPRA BASICA?

La subida generalizada de precios ha obligado a muchos
esparfioles a llevar un rigoroso control a la hora de llenar la cesta
de la compra. Ir al supermercado se ha convertido en una aventura
con un solo objetivo: comprar lo estrictamente necesario.

Sin embargo, muchos ciudadanos se cuestionan cuéales son
considerados los productos basicos de una cesta de la compra
adecuada. Por ello, aqui os dejamos una lista de los alimentos que
siempre deben estar incluidos en tu dia a dia para llevar a cabo
una dieta saludable que incluya proteinas, carbohidratos, grasas
saludables, lacteos, frutas y verduras, y cada vez menos alimentos
procesados:

1. Féculas: patatas, arroz, cereales. Este grupo incluye el
pan, las patatas, la pasta, el arroz, los cereales y sus
derivados. Se trata de alimentos que aportan energia en
forma de carbohidratos. Una dieta diaria saludable debe
incluir una porcién de estos productos en cada comida.
Verduras: son la base de una dieta saludable y deben
consumirse a diario, puesto que son ricas en agua,
minerales, vitaminas, antioxidantes y fibra. Ademas,
tienen pocas grasas y azlcares, son muy bajas en
calorias. Se recomiendan cinco raciones diarias entre
fruta y verdura.

Frutas: un elemento muy importante de nuestra dieta.
Contienen mucha agua, minerales, vitaminas y fibras,
pero también azUcares naturales.

4. Legumbres: judias, garbanzos, lentejas, guisantes,
habas, soja, etc. Las legumbres tienen numerosas
ventajas nutricionales, ya que son altas en proteina,
ricas en carbohidratos, fibra y son bajas en grasa.
Lacteos: la leche y los productos derivados como el
yogur, las leches fermentadas y todas las variedades de
queso. Este producto debe consumirse a diario, aportan
calcio, proteinas y vitamina E.
Alimentos ricos de proteinas:
huevos...

Grasas: el aceite de oliva, la mantequilla, la nata, la
mayonesa y sus derivados, los cuales aportan &cidos
grasos esenciales. Su consumo debe ser limitado, pero
diario.

carne, pescado,

EL IPC SE SITUA EN EL 10,5% EN AGOSTO, UNA DECIMA POR
ENCIMA DE LO AVANZADO

La inflacion se situd en el 10,5% en agosto de 2022,
tres décimas menos que en julio, aunque sigue
siendo la mas alta desde septiembre de 1984. La
inflacion y la subida de los precios estan afectando
gravemente al bolsillo de los espafioles, que cada vez
ven mas caros productos basicos como la alimentacion.

Los niveles de inflacion se mantienen en registros
nunca vistos desde hace 30 afios. El INE indica que esta
moderacion del IPC se debe a la bajada de precios de
los carburantes. Sin embargo, los alimentos,
electricidad, restauracion y paquetes turisticos se han
encarecido aln mas en agosto. Los alimentos se
disparan en una subida interanual del 13,8%, tres
décimas mas que en julio y la mas alta desde el
comienzo de la serie en enero de 1984.

El nivel de precios de consumo registra en agosto una
subida del 0,1% respecto al mes de julio. Los productos
alimentarios que mas destacan por la subida de su

Respecto al sector de la vivienda, ha alcanzado una tasa del 24,8%.
Esta subida esta motivada por la subida del precio de la electricidad,
superior a la tasa registrada un afio antes. El IPC interanual -sin
contar la rebaja del impuesto especial sobre electricidad y
variaciones sobre otros impuestos- alcanza en agosto el 11,2%, son
siete décimas mas que la tasa general del 10,2%

Este ultimo afio, el alumbrado, calefaccion y la distribucion de
agua han encarecido un 47,2%. El aceite y grasas se han
encarecido un 24%; los huevos un 22,4%; la leche un 25,6% y
los cereales un 21,7%.

Evolucian del IPC

Varkacidn anual en %

precio son la carne, pan, cereales, leche, queso y T I &5 & B & Fh i & ; T
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LA COMUNIDAD CONVOCA AYUDAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA
ENERGETICA DE VIVIENDAS Y EDIFICIOS

La Comunidad ha convocado ayudas por valor
de 12,8 millones de euros para mejorar la
eficiencia energética de viviendas y edificios de
la Regién de Murcia que estan enmarcadas en
la  ‘revolucion verde’ del sector de la
edificacion que impulsa la Unién Europea, a
través de los fondos Next Generation.

El Gobierno regional ha sefialado que las
ayudas para las intervenciones en la envolvente
de los edificios abarcan desde los 6.300 a los
18.800 euros por vivienda, dependiendo del
ahorro energético conseguido, cuyo minimo
serda de un 30 por ciento. Los colectivos
vulnerables podran conseguir subvenciones
de hasta 26.750 euros.

También se subvencionard la sustitucion de
elementos de carpinteria, equipos de
calefaccion, refrigeracion, iluminacién,
domética e instalacion de energia
fotovoltaica. Esta subvencion comprende
desde los 400 a los 3.000 euros por vivienda y
dependeré de la inversion que se realice, siendo
la cuantia minima 1.000 euros y la méxima de
7.500 euros. Esta Gltima linea de ayudas tiene
como requisito conseguir una reduccién de al
menos un 7% de la demanda energética global
de calefaccion o refrigeracion, o al menos un
30% de reduccién del consumo de energia no
renovable.

Las subvenciones para la elaboracion del Libro
del Edificio para viviendas unifamiliares y
edificios de menos de 20 viviendas podran
alcanzar los 700 euros, a los que se sumaran
60 euros por vivienda, en el caso de edificios.

Si el edificio cuenta con mas de 20 viviendas,
la subvencion llegara hasta 1.100 euros y 40
euros por vivienda, hasta un maximo de
3.500 euros. Cuando no se disponga de la
inspeccion técnica del edificio o informe de
evaluaciéon del mismo se incrementaran estas
cuantias en un 50%.

Las subvenciones destinadas al proyecto de
rehabilitacion pueden ascender a los 4.000 euros
y 700 euros por vivienda en el caso de edificios
de menos de 20 viviendas. Si superan este
namero, las ayudas pueden ser de 12.000 euros
y 300 euros por vivienda hasta un maximo de
30.000 euros.

Los beneficiarios de estas ayudas, que tienen un régimen de concurrencia
simple, son tanto propietarios como comunidades de propietarios,
administraciones publicas y arrendatarios que hubiesen acordado costear
actuaciones de rehabilitacién a cambio del pago de la renta de alquiler.

Las solicitudes se podran presentar en la sede electronica del 17 de
junio hasta el 31 de julio de 2023, en el caso de la mejora de la
envolvente de los edificios; y hasta el 31 de julio de 2024, en el caso de
sustitucion de carpinteria, equipos de calefaccién, refrigeracion,
iluminacion, etc

(TE PUEDEN COBRAR POR EL PAN EN
LOS BARES Y RESTAURANTES?

Una de las dudas méas frecuentes entre los comensales es la de
si los establecimientos de hosteleria pueden cobrar por el pan.

Los bares y restaurantes te pueden
cobrar tanto el pan como el
aperitivo, aunque td no lo hayas
pedido. En base ala Orden de 29
de junio de 1978 sobre
modificacién de menUs y cartas
en restaurantes y cafeterias, los
establecimientos de hosteleria
pueden cobrar el pan siempre y
cuando el comensal esté
informado de ello. Tienen
derecho a cobrar todo lo que esté
dentro de la carta.

Pero, ¢qué ocurre si t no has
pedido el pan, el camarero te lo
pone directamente en la mesa y
luego tienes que pagarlo? Si no
lo quieres, lo mejor es que, en el
mismo momento en el que el
camarero deje el pan en la mesa,
se lo digas. De lo contrario, el
establecimiento te lo podra
cobrar.

Para evitar malos entendidos con
los clientes, la mayoria de bares y
restaurantes preguntan si quieren
pan o aperitivo y cudl es el coste
adicional de los mismos. Sin
embargo, esto no siempre ocurre.
Por lo tanto, que te cobren el pan
en un establecimiento no es ilegal,
siempre y cuando se cumplan dos
requisitos: el precio tiene que
aparecer reflejado en la carta 'y
como comensal debes ser
informado previamente. Si le
indicas al camarero que no lo
quieres, debe retirarlo de la
mesa y, por supuesto, no cobrarlo.
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https://okdiario.com/noticias/restaurantes/
https://okdiario.com/recetas/aperitivo-verano-receta-tapa-rapida-fresca-9459665
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Region de Murcia

QUE ES EL ARBITRAJE
DE CONSUMO?

Es el mecanismo que las Administraciones Publicas
ponen a disposicion de los ciudadanos para
resolver, de modo eficaz y voluntario, los conflictos
y reclamaciones que surgen en las relaciones de
consumo, toda vez que la proteccion de los
consumidores y usuarios exige que estos dispongan
de mecanismos adecuados para resolver sus
reclamaciones.

En THADERCONSUMO, con vistas a fomentar el
arbitraje  de consumo, estamos realizando la
campana “DOOR TO DOOR”, en la cual se
pretende aumentar la sensibilizacién en la materia y
aumentar la informacion “Puerta a puerta”, con el
objetivo de lograr mas adhesiones fisicas,
aumentando de tal forma la accesibilidad de las
entidades ADR a empresas y consumidores de la
Regién de Murcia. Una de nuestras visitas mas
recientes ha sido al Mercado San Andrés, formado
por comerciantes minoristas que cada dia traen
productos frescos para ofrecer a sus clientes desde
las lonjas y mataderos.

muml

VENTAJAS DEL SISTEMA ARBITRAL

Las ventas del Sistema Arbitral de Consumo son:

1. Rapidez, porque es un sistema no formalista, que se transmita
imperativamente en unos plazos breves. Asi, la Junta ha de resolver
en el plazo de 21 dias sobre la admisién a trdmite de las
reclamaciones presentadas, y en 90 dias sobre el fondo de aquéllas.

2. Eficacia, porque se resuelve mediante un Laudo —resolucion
arbitral- de ejecucion obligada con efectos analdgicos a los de una
sentencia, sin necesidad de tener que recurrir a la via judicial
ordinaria.

3. Economia, porque es gratuito para ambas partes.

Para los consumidores y usuarios, es el cauce mas adecuado para que
éstos puedan hacer valer sus derechos sin las dificultades que puede
suponer tener que acudir a la via judicial. Para las empresas y
profesionales, refuerza la confianza de los consumidores en aquellas que
ostentan el distintivo de adhesién al sistema, ya que saben que en el caso del
conflicto entra en juego un procedimiento para resolverlo que es rapido,
eficaz y gratuito.

En definitiva, el sistema de Arbitral de Consumo permite a las dos partes
resolver controversias sin gastos, con rapidez y sin necesidad de acudir a
los tribunales de Justicia.

OFERTA PUBLICA DE ADHESION AL
SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

Las empresas o profesionales podran formular por escrito, por via
electrdnica, una oferta unilateral de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo
que tendra carécter publico. En la misma se expresara si se opta por que el
arbitraje se resuelva en derecho o en equidad, el plazo de validez de la oferta,
y si se acepta la mediacion previa al conocimiento del conflicto por los
organos arbitrales.

Una vez aceptada la oferta publica de adhesion realizada por la empresa, el
Presidente de la Junta Arbitral, en este caso Antonio Hernandez Osete,
concedera a estas el derecho a usar el distintivo publico de adhesion al
Sistema Arbitral, que podran exhibir en sus comunicaciones comerciales y
en los lugares de atencion al publico. Esto genera en el consumidor confianza
en la seriedad y calidad de los servicios que le pueda ofrecer esa determinada
empresa.

El uso del distintivo y lo que ello
Supone genera una imagen de calidad

para la empresa. Actualmente, hay
mas de 10.000 empresas adheridas a
la Junta Arbitral de la Region de
Murcia.

Pincha en la imagen de las Paginas
Naranjas para buscar directamente por
el nombre de la empresa, o bien
seleccionar los sectores comerciales
propuestos y localizar qué empresas
estdn adheridas a la Junta Arbitral de
Consumo.
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http://www.paginasnaranjas.es/

“LAS CHICAS SOMOS CAPACES DE
CONDUCIR UN CAMION IGUAL DE BIEN
QUE LOS CHICOS”

Irene Sanchez, con tan solo 28 afios, es la primera conductora del
cuerpo de Bomberos de Murcia. Después de 15 afios sin ser convocadas,
en 2020 salieron las oposiciones para conductor, se presento, se encerro
a estudiar, a entrenar y a aprenderse las calles de Murcia y, tras méas de un
afio de esfuerzo, ha conseguido su plaza.

Irene afirma que se siente muy orgullosa de ser la primera mujer, “es muy
gratificante abrir un camino a otras chicas que quieran también
pertenecer a este cuerpo y poder mostrarles que este trabajo también es
accesible a las mujeres y podemos desempefiarlo al igual que el resto de
compafieros”. Durante el proceso de la oposicion fueron pasando las
pruebas y empez6 a ser consciente de que era la Unica chica que ain
quedaba en el proceso y que si llegaba hasta el final se iba a convertir en la
primera chica, pero prefirié centrarse en ir pasando todos los examenes
como cualquier compafiero mas.

Las pruebas fisicas son pruebas exigentes, pero segln cuenta la bombera,
con preparacion, tiempo, esfuerzo y constancia, cualquier chica seria
capaz de aprobar las pruebas fisicas. “Si que es cierto que las pruebas
que mas nos cuestan a las mujeres por nuestra condicion genética suelen
ser las pruebas de fuerza y quiza requiere de un poco mas de esfuerzo,
pero como ya he comentado, preparéandolas se pueden superar sin
problema.” Las pruebas son las mismas tanto para los hombres como para
mujeres, aunque con baremo distinto. En esta oposicion quiza las pruebas
mas exigentes fueron las de conduccion.

Como se ha
visto en los
Gltimos  afios,
ya no solo en
Espafia, sino
en el resto del
mundo se esta
viendo  que
cada vez se

incorporan y i
mas mujeres a los cuerpos de bomberos. Irene afirma que quiza lo que a

muchas mujeres les echa para atras a la hora de unirse a este cuerpo son las
pruebas fisicas, pero a dia de hoy cada vez mas mujeres practican deporte
y entrenan duro. La sociedad no para de avanzar y de crecer, y ya no
solo en los bomberos, sino en otros muchos més oficios donde antes
solo se veian hombres, se estan incorporando cada vez mas mujeres.
“Se estd demostrando que tanto las mujeres como los hombres estamos
capacitados para desempefiar las mismas funciones, y siempre vamos a
tener material y herramientas de las que ayudarnos para realizar nuestras
labores. En mi caso o si algin otro compafiero tiene alguna dificultad a la
hora de hacer su trabajo, siempre es ayudado por el resto de compafieros,
sacando adelante el trabajo entre todos. ”

En mi caso cuando cumpli los 21 afios comencé a sacarme los carnés de
camion y del tréiler, y con empefio y esfuerzo fui capaz de aprobarlos sin
problema.

IRENE SANCHEZ, LA
PRIMERA CONDUCTORA
DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE MURCIA

Irene Sanchez, murciana del barrio del
Carmen, estudi6 el Grado en Fisica en la
Universidad de Murcia. Su padre y mi tio son
bomberos y por ello desde bien pequefia ha ido
al parque de bomberos como si fuera su
segunda casa. “Cada vez que estaba alli mi
padre me montaba en los camiones, me los
ensefiaba por dentro, veia cOmo se
preparaban y se iban a una emergencia
cuando tocaba el timbre. Me gustaba ponerme
su traje y su casco y ademas he vivido
numerosas fiestas del patron, comidas
navidefias. Ver el buen ambiente y el
compaferismo que habia hizo que me gustara
y quisiera yo también pertenecer al cuerpo
cuando fuera mayor.”

Irene cuenta que siempre le ha llamado la
atencion y gustado el tema de conducir, y esto
unido al trabajo de los bomberos, el puesto de
conductora es al que siempre ha querido
dedicar.

¢Qué consejo le darias a las jovenes que
quieren o estan pensando ser bomberas?

Animo a cualquier chica que le guste el mundo
de los bomberos, que sin dudarlo se preparare
las oposiciones. Esta oposicion como
cualquier otra requiere de mucha
preparacion y constancia, hay que dedicar
mucho tiempo a estudiar y a entrenar, pero
antes o después, con motivacion y ganas, se
puede acceder al cuerpo de bomberos. Si yo
he sido capaz de aprobar esta oposicion,
pienso que cualquier chica es capaz de
conseguirlo.
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ACTIVIDADES DE LAS ASOCIACIONES DE AMAS DE CASA,
CONSUMIDORES Y USUARIOS

Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de El Algar en el
Concurso de Cocina

Asociacion de Amas de Casa, Consumidores
y Usuarios de Cartagena: Cofradia San
Ginés de Jara

Asociacion de Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios Los Alcazares
en el Taller de Memoria
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JUANA PEREZ MARTINEZ PRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE THADERCONSUMO GALARDONADA
CON EL PREMIO DE IGUALDAD DE LA 7*° EDICION DEL EWOMAN

La Opinién de Murcia celebro este jueves
22 de septiembre, en la sala Black Box de
Odiseo, la gala de entrega de premios de
la séptima edicion de eWoman. Un
evento en el que Maria José Martinez,
directora general de Caudal, fue la
primera en recoger su reconocimiento, el
Premio eWoman a la Trayectoria
Profesional by CaixaBank.

Acto seguido fue el turno de Ester
Cerdan, cofundadora y directora
creativa de la firma Laura Bernal, quien
recibi6 el Premio eWoman a la
Innovaciéon por obtener un avance
importante al desarrollar su modelo de
negocio.

Por su parte, la futbolista y campeona del
mundo sub-20 Silvia Llorisse hizo
conel Premio eWoman al Mérito
Deportivo, mientras queel Premio
eWoman a la Igualdad, que cerré la
noche, fue recogido por Juana Pérez
Martinez, presidenta de la Federacion de
Consumidores, Usuarios y Amas de Casa
‘THADERCONSUMO’. Precisamente
Juana animo a utilizar los apellidos de las
madres para que "no se olviden los
nombres y las vidas de las madres".
Ademads, anima tanto a hombres vy
mujeres a seguir trabajando dia a dia
por la igualdad.
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EPISODIO 6: “CORRESPONSABILIDAD ES COSA DE DOS”

“Corresponsabilidad es cosa de dos”: asi empiezan
y terminan nuestras cufias de radio. En el episodio 6
continuamos con: Paqui y Pencho. Las cosas no se

CORRESPONSABILIDAD

hacen solas... y tanto que no se hacen solas, por eso es Es COSA DE 2

Episodio 6: Pagui y Pencho
Las cosas no se hacen solas...

tan importante la corresponsabilidad en una pareja,
todos tenemos que aportar nuestro granito de arena en
casa. jVVamos a descubrirlo en este nuevo podcast!

No esperes mas, pincha en la imagen para escuchar
el quinto podcast de Paqui y Pencho.

EL GOBIERNO AMPLIA LAS FUNCIONES DEL OBSERVATORIO DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER MAS ALLA DE LA DE GENERO

El Consejo de Ministros ha aprobado este martes un decreto por el cual Otros de los objetivos es el de adecuar las
se establecen las funciones, el régimen de funcionamiento y la denominaciones de ministerios y organos
composicion del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer y las a las sucesivas reestructuraciones de los
amplia para, entre otras, ampliar sus funciones mas alla de la violencia departamentos ministeriales; eliminar las
de género, es decir, la que se realiza en el &mbito de la pareja o expareja. referencias a la Division de Estudios e

Informes, que fue suprimida por el
Esto supone incluir las violencias hacia la mujer previstas en el decreto que se desarrollaba la estructura
Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la organica basica del Ministerio de
violencia contra la mujer y la violencia doméstica (Convenio de Igualdad; y adaptar el régimen juridico
Estambul), ratificado por Espafia en 2014, asi como a la atencién de la del Observatorio a las previsiones de la
situacion de las hijas e hijos menores y de las personas sujetas a tutela, Ley de Reégimen Juridico del Sector
guarda, 0  custodia  de las  mujeres  victimas. Publico, en la que se regulan los 6rganos

colegiados de las distintas

administraciones publicas, entre ellos,
aquellos en los que participen
organizaciones  representativas  de
intereses  sociales. Por Ultimo, el
Gobierno indica que también se pretende
revisar el texto para utilizar un lenguaje
no sexista tal como establece como
criterio de actuacion de todos los poderes
publicos la Ley de Igualdad.




