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Reclamaciones gestionadas.
Gestionadas de enero a diciembre de 2022
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Incidentes de gran repercusión a los consumidores 

Enero 2022 Marzo 2022 Abril 2022 Junio 2022

Cártel de
fabricantes de
vehículos
Las marcas de fabricantes de
vehículos falsearon la competencia
impidiendo el funcionamiento
normal del mercado generando un
sobre coste en la venta de vehículos
del 15% para el consumdior

Cambio condiciones
cuentas bancarias
Las entidades bancarias, entre ellas
principalmente Bankia//La Caixa,
modificaron sistemáticamente los
productos y sus condiciones sin
conocimiento, ni consentimiento
del consumidor, aumentando el
número de comisiones y su
importe.

Bando de la Huera y
Entierro de la sardina
Se duplicaron la venta de localidades
de la batalla de las flores y demás
desfiles programados de manera
tanto física como online, 

Cambio legislación
facturación eléctrica
El Real decreto de 2021 era de
aplicación a nuevos contratos. A 1
de Junio de 2022 dichos contratos
excluidos debía de introducir los
nuevos mecanismo de ajuste. 
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Reclamaciones recibidas por
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Vías de resolución reclamaciones de la oficina de
atención al consumidor

2022
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¡Gracias!


