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CONSUMO PROPONE LEY PARA
ELIMINAR LAS LLAMADAS TELEFONICAS
COMERCIALES NO CONSENTIDAS

El Ministerio de Consumo ha propuesto una reforma legal para acabar
con las llamadas comerciales no deseadas. La iniciativa incluye la
obligatoriedad de que todas las Ilamadas de este tipo utilicen un prefijo
especifico, lo que permitiria a las operadoras identificar y bloquear
automaticamente aquellas que no lo cumplan.

Ademas, se plantea que los contratos realizados por teléfono sin un
consentimiento expreso previo sean considerados nulos. También se
propone que el permiso para recibir este tipo de llamadas deba
renovarse cada dos afos, garantizando asi que la voluntad del
consumidor se respete de forma continuada.

Otra medida destacada es la diferenciacion clara entre las Ilamadas de

atencion al cliente y las llamadas comerciales, cada una con su propio
codigo. Esta distincion facilitaria ain mas el filtrado de
comunicaciones intrusivas.

La propuesta ha sido presentada como una enmienda a la Ley de
Servicios de Atencién al Cliente y podria aprobarse por via urgente en
los proximos meses. El objetivo es frenar el acoso telefdnico y
garantizar mayor proteccion a los usuarios frente al spam comercial.

~ éCémo evitar las
infoxicaciones
alimentarias?

alimentarias

Pincha en la imagen para ver el video
sobre como evitar las intoxicaciones


https://www.instagram.com/reel/C-cv44xNVli/

CONSUMO PREPARA BATERIA DE MEDIDAS PARA FRENAR
OBSOLESCENCIA PROGRAMADAY “ECOPOSTUREO”

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 esta
ultimando una nueva Ley de Consumo Sostenible, que incluird un
conjunto de medidas destinadas a combatir la obsolescencia
programada y el uso engafioso de argumentos ecoldgicos por parte
de las empresas, también conocido como "ecopostureo”.

El anteproyecto plantea la prohibicion de fabricar productos con una
vida dtil intencionadamente limitada y exige que se informe al
consumidor si una actualizacion de software puede afectar
negativamente al rendimiento del dispositivo. Asimismo, se vetara

El objetivo de esta ley es fomentar una economia
circular, alargar la vida atil de los productos,
fortalecer el sector de reparacion y reducir el
volumen de residuos tecnologicos, que
actualmente crecen mucho mas rapido que su
capacidad de reciclaje.

El texto esta en fase de revision y se espera que,
una vez aprobado, refuerce la proteccién de los
consumidores y contribuya a un modelo de
consumo mas responsable y sostenible.

el uso de afirmaciones medioambientales sin pruebas verificables,
como términos del tipo “respetuoso con el medio ambiente” o

“ecologico”, si no estan avalados por evidencia cientifica.

Esta bateria de medidas forma parte del proceso de adaptacién a las
directivas europeas que promueven el derecho a reparar y el
empoderamiento del consumidor para una transicion ecoldgica. Se
contempla también impedir que los fabricantes blogueen el uso de
piezas 0 accesorios no originales y se sancionara a aquellas empresas
que induzcan a sustituir productos en buen estado por versiones mas
nuevas.

LA POLICIA NACIONAL LANZA UNA CAMPANA PARA
PREVENIR ESTAFAS Y ROBOS EN VACACIONES

Con la llegada del verano y el aumento de desplazamientos, la Policia
Nacional ha puesto en marcha una campafia informativa para prevenir
estafas, hurtos y robos que, en estas fechas, se multiplican tanto en el
entorno digital como en los lugares de ocio mas concurridos.

Las aglomeraciones en playas, piscinas y ciudades turisticas son el
escenario perfecto para los delincuentes que aprovechan cualquier
descuido. Por ello, se recomienda extremar la precaucion y adoptar
medidas sencillas que pueden evitar que unas vacaciones sofiadas
terminen en un mal recuerdo.

Uno de los principales focos de alerta son las estafas en webs de alquiler
vacacional o viajes organizados. Se aconseja desconfiar de ofertas
demasiado atractivas, evitar pagos por transferencia directa y no
compartir documentos personales por mensajeria instantanea.
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Ademas, antes de viajar, conviene revisar
la vigencia del DNI o Pasaporte, ya que su
caducidad puede impedir embarcar o
alojarse.

En cuanto a la proteccion del hogar, es
importante que no parezca deshabitado.
Para ello, se sugiere programar luces, no
anunciar las vacaciones en redes sociales y
pedir a alguien de confianza que recoja el
correo.

Por dltimo, en la playa o zonas
concurridas, se recomienda llevar bolsos
cerrados y a la vista, no dejar objetos sin
vigilancia y no portar grandes cantidades
de dinero. Ante cualquier emergencia o
sospecha, la Policia recuerda que puede
contactarse el 091 o utilizar la app
AlertCops, disponible en varios idiomas.

Con planificacion y precaucion, es posible
disfrutar del verano con tranquilidad.
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DERECHOS EN LOS FESTIVALES:
TODO LO QUE PUEDES EXIGIR
ESTE VERANO

Se acerca la temporada de festivales de verano y conviene repasar los
derechos que asisten a los asistentes. Si el evento se cancela por
completo, tienes derecho a recuperar el importe total de tu entrada,
incluidos los gastos de gestion. Si solo cambia el cartel, la fecha o el
lugar, sigue aplicando el derecho al reembolso si consideran que la

variacion es sustancial.

Cuando un artista falta o se
modifica el cartel, las
organizaciones de consumidores
insisten en que esa alteracion se
considera un cambio significativo
al que se puede pedir
compensacion o devolucion del
importe. En caso de cancelacion
por razones ajenas (como clima
adverso o fuerza mayor), el
festival no esta obligado a
devolver nada, aunque a veces lo
hace por cortesia.

En muchos eventos se usa el
sistema de pulseras “cashless”
para pagos, pero esta prohibido
obligarte a usarlas: debes tener la
opcién de pagar en efectivo.
Ademas, al finalizar el festival
tienes derecho a reembolsar el
saldo no usado de la pulsera sin
coste; cobrarte comision o exigir
un saldo minimo seria un acto
abusivo.

Otro derecho clave es el de poder
entrar con tu propia comida o
bebida. Impedirlo podria
considerarse una préctica abusiva
amparada por el derecho de
admision. También se debe
permitir la entrada y salida libre
del recinto si tu tipo de entrada lo
garantiza, sin recargos
adicionales.

En resumen, aunque disfrutar de
la mlsica y el entorno es lo
principal, como asistente tienes
respaldo legal para reclamar si el
festival no respeta estos derechos.
Conviene informarse bien antes
de comprar y conservar siempre
los tickets, condiciones de entrada
y cualquier comprobante de
gastos.

QUE HACER SI TU MOVIL
SE CALIENTA (Y COMO
EVITARLO)

Cada verano se intensifica un problema habitual: los
moviles se calientan demasiado, lo que puede afectar
al rendimiento y la salud de la bateria. Aqui tienes siete
pasos clave para mantener tu dispositivo a buena
temperatura (y evitar disgustos):

e Cierra apps, reduce brillo o activa modo
ahorro. Ejecutar muchas aplicaciones, brillo
alto consume recursos y genera calor

e Evita la carga rapida o funge sin pausa.
Recargar el mdévil mientras lo usas
intensamente eleva la temperatura, al igual
que los cargadores no oficiales

e Retira la funda durante carga 0 uso
intenso. Las carcasas limitan la disipacion
del calor.

e Descansa en lugar fresco y ventilado. No
cargar en sofés o exposiciones solares, mejor
superficies planas y con circulacion de aire.

e Apaga o suspende si sigue caliente. Dar un
respiro, apagar unos minutos o ponerlo en
modo reposo es mas eficaz que métodos
extremos como refrigeradores caseros

e Actualiza sistema y apps. A veces el
sobrecalentamiento se debe a errores en el
software.

e Considera un ventilador externo. Si el
calentamiento es habitual, hay accesorios de
refrigeracion por unos 20 €, especialmente

populares en moviles “gaming”.

En resumen, el calor excesivo degrada el rendimiento,
acorta la vida Util de la bateria e incluso puede poner
en riesgo la seguridad. Siguiendo estos consejos —
gestion de consumo, cuidado de procesos, ventilacion
y recarga adecuada— podras disfrutar de tu
dispositivo sin sustos termales.

Si el problema persiste, existen ventiladores externos
especificos para moviles que pueden ayudar a mantener la
temperatura bajo control.
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CONSEJOS PARATOMAR EL SOL DE FORMA SEGURA ESTE VERANO

CONSEJOS DE LA AEMPS SOBRE PROTECCION SOLAR

&

Aunque use un factor
de proteccién alto, no
permanezca mucho al sol.

Evite la exposicion
solar entre las 12y
las 16 horas.

[
(8,
Ante cualquier cambio

enmanchas o lunares,
acuda al especialista.

Utilice el protector
solar incluso en dias
nublados.

Siga las instrucciones
de aplicacién de los
protectores solares.

Elija un protector
solar adecuado a
cada tipo de piel.

No exponga al sol
aninos menores
de tres anos.

Proteja la piel, la
cabezay los ojos de
la radiacién solar.

MINISTERO. agencia espanola de
A | |

Con la llegada del verano y de la apertura de playas y piscinas
es importante tener en cuenta estos consejos para tomar el sol
de forma segura. Es muy importante usar proteccion solar
para evitar los efectos negativos que tiene el sol en nuestro

cuerpo,

estos pueden ser envejecimiento, aparicion de

manchas, cancer de piel, quemaduras y lesiones oculares.

1.

10.

Evita la exposicion solar durante mucho tiempo
y siempre utilizando proteccién solar.

Los nifios menores de 3 afios no deben exponerse
directamente al sol. Siempre deben llevar ropa,
gafas de sol, gorra y proteccion solar alta adaptada a
la edad del nifio. Es importante ofrecer agua al nifio
con frecuencia e introducir en la rutina diaria la
proteccién solar.

Debes escoger la proteccion solar acorde a tu tipo de
piel y zona del cuerpo.

El protector solar debe proteger al menos frente
a la radiacion UVB y UVA.

Evitar la exposicion solar entre las 12 y las 16
horas y no dormirse al sol.

Utiliza el protector solar incluso en dias
nublados. Las radiaciones UV se reflejan en el
agua, la arena, la hierba y la nieve.

Aplicar el protector solar correctamente (de forma
generosa y uniforme) y ver la caducidad del
producto (muchos caducan al afio una vez abierto).
No olvidar las orejas, el escote, los hombros, los
labios y las piernas.

Acudir al médico ante cualquier cambio de
forma o tamafio de lunares o manchas.
Hidratarse con frecuencia y utilizar gorra y gafas de
sol.

productos sanitarios

¢ Qué es el FPS?

Utilice un producto
que proteja frente ala
radiaciéon UVB y UVA.

Extreme las
precauciones en las
zonas mas sensibles.

El FPS (Factor de Proteccidn Solar) define cuanto tiempo puedes
estar bajo el sol sin quemarte usando proteccion solar, en
comparacion a tomar el sol sin proteccion. El tiempo que puedes
estar bajo el sol cuando usas un producto con FPS depende
principalmente de tu tipo de piel y del lugar en el que estés.

FoToTiPo ()
-

JECES SE QUESAN ] {

. o mimcasE BRoNCEAY,

ESTA DETERMINADO POR EL COLOR DE TU PELO, EL DE TUS OJOS Y EL DE TU PIEL

¢ Sabrias lo que significa cada parte de la
etiqueta de una proteccion solar?

Factor de

proteccién solar

Proteccion frente a
(GEETD) iniae raciacionss
Ve + VA

Protege frente a a radiecion UV, que incide
en 12 capa mis superficial de la piel,

uve «@R)
Protege frente a la radiacion UVB y UVA
{(que penetra en las partes mas profundas de la plef).

(uve)+(Uva)

Proteccidn de aito espectro. Protege ante fa
radiacion UVB y UVA: ol estrés axidativo de la luz
visibla ¥ los infrarrojos (%) que llegan af
nvel més profundo de la piel provocando in
deshideatacién.

Caducidad del producto

En la descripcién del producto Identificamos el
simbolo de un tarro de crema sbierta donde
3parece un nGmer que Indica el tempo Maximo.
que debemos conservar el fotoprotector tras su
aperturay la letra M (meses).

0
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“QUERIA SER ALGO EN LA VIDA... Y HOY
PUEDO DECIR QUE ESTOY ORGULLOSA DE
LO QUE HE CONSTRUIDO”

A los 25 afios decidio que era el momento de cuidarse. Inspirada por
figuras femeninas que admiraba, y con algo mas de tiempo libre por su
trabajo en television, empezo6 a tomarse el deporte en serio. Aunque ya
practicaba voleibol y acudia al gimnasio de forma habitual, fue entonces
cuando se volcé en formarse: se convirtié en instructora de pilates en todos
sus niveles y posteriormente en entrenadora personal.

Con el paso del tiempo, y gracias a la informacion disponible en redes e
internet, su vision sobre el ejercicio evoluciond. Entendié que moverse
no solo era una cuestion de estética, sino de salud integral. “Hoy lo que
menos me importa es el fisico. Me gusta verme bien, claro, pero valoro
mucho mas sentirme libre, agil, sana”.

Tras diez afios de experiencia en un centro deportivo en Murcia, descubrid
que su verdadera vocacion era ayudar a otras personas a sentirse mejor.
“Hay muy pocas cosas que me quiten la alegria... Valoro mucho el

ISNST]

amanecer de cada dia”’, confiesa.

De esa pasion naci¢ analizateconmigo.com, su propia plataforma online
de entrenamiento para mujeres que, por falta de tiempo, vergilienza o
desconocimiento, no pueden acudir a un gimnasio. Desde su casa, cada
alumna siente que ella estd ahi, animandola, corrigiéndola,
acompafiandola. Muchas le escriben sorprendidas: ““; Como sabias que me
habia sentado justo en ese momento?”, y €s0, mas que halagarla, la
motiva.

Hace un par de afios, decidié6 completar su formacion con estudios de
Técnico en Dietética y Nutricion. Lo hizo, en un primer momento, para
mejorar su propia alimentacion, pero pronto entendié que podia ayudar a
muchas mas personas. A través de su web ofrece menis semanales
equilibrados y recetas sencillas, y si alguna de sus alumnas necesita un
acompafiamiento méas personalizado, lo hace mediante videollamadas.
“No me gusta hablar de dietas, prefiero enseiiar a comer”, dice.

También comparte recetas,
productos recomendados y
consejos en Instagram. Su
meta es que cualquier mujer
pueda aprender a cuidarse
desde el disfrute, sin culpas
ni obsesiones.

Hoy, después de afios de
formaciéon y entrega, sigue
creciendo 'y  forméandose,
disfrutando cada paso del
camino. Porque para ella,
cuidar el cuerpo es también
cuidar el alma. Y esa conexion,
como en el pilates, es la que
mueve todo.

Cuidarse por dentro y por
fuera: cuando el deporte se
convierte en estilo de vida

Ana nacié en Cieza en 1983, la mayor de
cuatro hermanos, siempre recuerda su
infancia como una etapa tranquila,
sencilla y muy familiar. Desde pequefia
fue una persona cercana, amiga de sus
amigos y con un caracter alegre. Aunque
estudiar no era lo que mas le motivaba,
tenia una meta clara: “Queria ser algo,
tener un buen trabajo, hacer muchas
cosas cuando fuese mayor”. Esa
ambicién sana, junto con su constancia,
la ha llevado a construir una vida de la
que hoy se siente profundamente
orgullosa.

Durante su adolescencia sofiaba con ser
profesora de Educacion Infantil, pero la
vida le tenia preparado otro camino. En
2008 se presentd al certamen de Miss
Murcia, resultando ganadora. Esa
experiencia le abrié puertas inesperadas,
como su participacién en televisién,
concretamente en el programa Los 7
Magnificos junto a Antonio Hidalgo.
Sin buscarlo, comenzé a moverse en
entornos que nunca habia imaginado,
diciendo si a nuevas oportunidades y
creciendo con cada paso.

Julio 2025
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ACTIVIDADES DE LAS ASOCIACIONES DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS

La nueva junta directiva de la Asociacién de Amas Comida de fin de curso de la
de casa, Consumiodres y Usuarios de El Raal Asociacion de Amas de casa,
Consumiodres y Usuarios de Roldan

Comida de fin de curso de la Asociacion
de Amas de casa, Consumiodres y
Usuarios de Alcantarilla

Comida de fin de curso de la Asociacion
de Amas de casa, Consumiodres y
Usuarios de Murcia

Comida de fin de curso de la Asociacion de Amas de casa,
Consumiodres y Usuarios de Cartagena
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RECETAS VERANIEGAS DE NUESTRAS ASOCIACIONES DE
AMAS DE CASA, CONSUMIODRES Y USUARIOS

TARTAR DE ATUN CON MANGO

Ingredientes:

Atun fresco en dados (de calidad sashimi)
%> mango en cubos

Cebolla morada picada

Salsa de soja 'y zumo de lima

Sésamo tostado

Preparacion:

Mezcla el atin con el mango y la cebolla.
Alifia con soja, lima y sésamo.

Sirve bien frio.

GAZPACHO DE MELON

Ingredientes:

% meldn (tipo cantalupo o galia)
% pepino

Un trozo pequefio de cebolla
Zumo de % limon

Un chorrito de aceite de oliva
Sal y pimienta al gusto

Preparacién:

Tritura todo en la batidora hasta obtener una textura suave.
Refrigera minimo 30 minutos.

Sirve bien frio con virutas de jamon o unas hojas de menta.

ENSALADA DE PASTA FRIA CON PESTO

Ingredientes:

Pasta corta (fusilli; facitos..)
Tomates cherry

Mozzarella en bolitas
Aceitunas negras

Pesto (casero o de bote)

Preparacion:

Cuece la pasta, enfriala con agua y escurrela.
Mezcla con los ingredientes y afiade pesto al gusto.
Refrigera un poco antes de servir.

Ag
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EL GOBIERNO IMPULSA DECRETO

PARA GARANTIZAR COMIDAS
SALUDABLES EN HOSPITALES Y
RESIDENCIAS

Los ministerios de Consumo y Sanidad han iniciado la
tramitacion de un decreto para asegurar que la
alimentacion en hospitales y residencias sea saludable,
nutritiva y sostenible. La medida surge tras numerosas
quejas sobre la baja calidad de los menus que se sirven en
estos centros, y busca establecer criterios claros para
mejorar la dieta de pacientes y personas mayores.

El decreto se inspira en el modelo ya aprobado para
comedores escolares, que exige incluir fruta y verdura
fresca a diario, ofrecer pescado entre una y tres veces por
semana, Yy eliminar ultraprocesados y bolleria industrial.
Ademas, al menos el 5 % del presupuesto de alimentacion
debera destinarse a productos ecolégicos.

La nueva normativa también contempla mejorar las
opciones en maquinas expendedoras, muchas veces llenas
de productos poco saludables, y evitar situaciones
denunciadas como comida en mal estado o falta de
variedad. Las recomendaciones se basan en guias de salud
publica y organismos internacionales, con el objetivo de
prevenir enfermedades y facilitar la recuperacion.

El borrador esta abierto a consulta pablica hasta el 21 de
junio, para recoger aportaciones de profesionales
sanitarios, comunidades auténomas, organizaciones
sociales y ciudadania. Los responsables de los ministerios
consideran que garantizar una alimentacion adecuada es
una cuestion de salud y dignidad, y confian en que el
decreto pueda aprobarse por via urgente antes de que
finalice el verano.

ABIERTA LA CONVOCATORIADEL

IX CONCURSO INTERNACIONAL
EDUCANDO CONTRA LA
VIOLENCIA 2025

IX CONCURSO RELATO CORTO

INTERNACIONAL | Y ARTE 2025

SIN ESPACIO

ESCANEA EL CODIGO OR PARA
VERLAS BASES DEL CONCURSO

#EDUCANDOCONTRALAVIOLENCIA
#SINESPACIOPARALAVIOLENCIA

THADERCONSUNO Regién ' de Murcia Sl
ACUM
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Ya esta abierta la convocatoria del 1X Concurso Internacional
de Relato Corto y Arte “Educando contra la Violencia: Sin
espacio para la violencia”, organizado por
THADERCONSUMO y ACUM, con el apoyo de la Consejeria
de Politica Social, Familias e Igualdad de la Region de Murcia.

Este certamen, en colaboracion con el Consejo Escolar de la
Region y la Asociacion Palin, busca sensibilizar sobre la
violencia desde la creatividad, mediante dos modalidades:
relato corto y arte. La primera estd abierta a personas de
cualquier nacionalidad, con categorias para mayores y menores
de 18 afios. La segunda, dirigida al alumnado de centros
educativos espafioles, se divide en Infantil y Juvenil.

Las obras deben transmitir un mensaje de rechazo a la violencia
y poner en valor relaciones sanas y respetuosas. Los premios
incluyen cheques de hasta 350 €, tabletas electronicas y lotes de
libros.

Los trabajos se enviaran por correo electronico a
educandocontralaviolencia@gmail.com hasta el 31 de octubre
de 2025 a las 23:59 h. La entrega de premios se celebrara en
Murcia en torno al 25 de noviembre, Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.




